
 

 

 

 

 

Essais auprès des consommateurs (T4.2.2) 
Des questionnaires de satisfaction ont également été remis puis analysés lors de l’organisation des 

nouvelles offres (Impériale visite gui(n)dée, A la découverte des plantes naturelles comestibles, Yoga 

au cloître (T222)). Cela nous a permis de mieux connaître le contenu des nouvelles offres, de capitaliser 

sur ce qui plait aux visiteurs afin de leur faire vivre de nouvelles expériences, tout en ne perdant pas 

de vue les points d’amélioration exprimés par les retours clients. Les résultats sont disponibles en 

annexe de ce document. 

Annexes 
T4.2.2 : analyses des questionnaires de satisfaction des visiteurs
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